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*Caso tenha qualquer problema na realizacdo de cadastro ou pedido de solicitacdo,
entre em contato pelo e-mail comunicacdoesicrj@rj.gov.br
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1. Como acessar a area de solicitacBes

Para acessar a area de solicitacdes, é necessario entrar no sistema ou realizar cadastro.

] Riode
i

MANUAL  ESTATISTICAS ~ PORTAL DA TRANSPARENCIA FISCAL [

A Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, estabelece as
diretrizes de transparéncia dos 6rgéos publicos e regulamenta o
direito de todo cidad&o ao acesso a informacéo, permitindo que ele
acompanhe a administracéo dos recursos publicos.

Para atendimento a lei, foi criado o Sistema Eletronico de Informacédo
ao Cidadéo (e-SIC.RJ), em que os pedidos de dados e informacdes
podem ser realizados de forma eletrénica ao Governo do Estado do
Rio de Janeiro.

Leia a integra da Lei de Acesso a Informacéo, clique aqui

Apds clicar no botdo Entrar, digite seu e-mail e clique em Continuar.
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Para entrar no sistema ou criar um

. cadastro, informe seu e-mail
A Lei Federal n® 12.527, de 18 de|

diretrizes de transparéncia dos 6r{ E-MAIL
direito de todo cidad&o ao acesso| ‘
acompanhe a i 40 dos

epn— CONTINUAR
Para atendimento a lei, foi criado -

ao Cidadéo (e-SIC.RJ), em que o
podem ser realizados de forma el
Rio de Janeiro.

Leia a integra da Lei de Acesso a Informacéo, clique aqui.

Caso o e-mail digitado ndo esteja registrado no sistema, analise se o e-mail esta
correto ou faca cadastro no sistema.
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0 e-mail solicitante@email.com.br ainda

né&o esta cadastrado no sistema
A Lei Federal n° 12.527, de 18 de|

diretrizes de transparéncia dos or
direito de todo cidad&o ao acesso

acompanhe a administracéo dos CONTINUAR O CADASTRO

Para atendimento 2 lei, foi criado
ao Cidad&o (e-SIC.RJ), em que o¢
podem ser realizados de forma eletrénica ao Governo do Estado do
Rio de Janeiro.

Leia a integra da Lei de Acesso & Informacéo, clique aqui.

Apds preencher todos os campos, clique em enviar.
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Cadastro

Informagdes do solicitante
Os campos abaixo s30 de preenchimento obrigatério

E-mail.

solicitante@email.com. br

Tipo de pessoa:

O Pessoa Fisica O Pessoa Juridica

Nome ou razio social

CPF ou CNPJ
CEP

Encontre seu CEP - g Correlos
Endereco Nimero: Complemento:
Bairro UF Cidade

¥ Selecione o estado |V

N&o sou um robd
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Apds efetuar o cadastro, vocé receberd um e-mail de confirmacgdo. Caso ndo o receba
em alguns minutos, clique no botdo “Reenviar e-mail de solicitagdao”, verifique se
digitou corretamente seu e-mail e envie novamente a confirmagao de cadastro.

224 RiodeJaneiro

MANUAL

Cadastro

vocé a uma solicitacédo de confirmacédo do cadastro
no seu e-mail: solicitante@email.com.br.

Aguarde alguns minutos e, caso néo receba a confirmac&o de cadastro, verifique se o e-mail informado
esta correto ou clique no botdo abaixo para reenvia-lo.

REENVIAR E-MAIL DE SOLICITAGAO

Seu e-mail esta errado? Confirme seu e-mail abaixo:
ENVIAR

Apbs a confirmacdo do e-mail, vocé devera criar uma senha de acesso ao sistema.

Rio de Janeiro
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Criar senha

Nova senha Confirmar nova senha:

SALVAR
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2. Como fazer uma solicitacdo

Para criar uma solicitacdo cliqgue no botdo “Fazer nova solicitacdo”.

RiodeJaneiro

‘
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Acompanhar solicitagdo FAZER NOVA SOLICITAGAO

Pesquisa de solicitacio por protocolo Situagdo

PROCURAR

Nenhum pedido encontrado

Nao foi encontrado nenhum resutado nestas condicbes.

Preencha todos os campos. Caso ndo saiba o nome do érgdo/entidade, marque a
opcao “Nao sei o 6rgao responsavel” e clique em enviar. Ao término do cadastro da
solicitacdo, vocé recebera por e-mail o nimero de protocolo que serd necessario para
acompanhar sua solicitacdo. (Segue abaixo a tela de solicitacao).

Obs!.:Caso deseje solicitar para mais de um érgao, evite colocar as solicitagdes no
mesmo protocolo. Solicite para cada 6rgdo separadamente.

Obs2.: Evite colocar seus dados pessoais no campo Pergunta.

Obs3.: Vocé pode inserir documentos com o limite de 10MB na soma dos arquivos.
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Solicitagdo

Escreva sua solicitacdo

Org&o / Entidade

[ Néo sei o érgéo responsével

Pergunta: (Somente uma pergunta por solicitagdo)

Caracteres restantes: 2000

A, Anexararauvo

N&o sou um robd

3. Como acompanhar o andamento de uma solicitacao

Na aba SolicitacGes, vocé pode, além de fazer novas solicitagcdes, acompanhar os
pedidos de acesso ja realizados, que estardo listados. Para ver as respostas, basta clicar
em Detalhamento.

A consulta pode ser realizada nos filtros pelo nimero do protocolo ou pela situagdo do
pedido. Caso sua resposta tenha arquivos anexo, basta clicar no documento para
baixa-lo.
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Acompanhar solicitacdo FAZER NOVA SOLICITAGAO

Pesquisa de solicitagéo por protacolo Situagéo

PROCURAR

1 pedido encontrade

Protocolo | Datadasolicitagio | Datadorecurso(3) | Previsao de resposta Data de resposta Situagdo

40 12/04/2018 10:37:30 - 02/05/2018 10:37:30 12/04/2018 10:40:49 Resposta enviada

¥ Detalhamento

Na aba detalhamento, vocé podera ver sua resposta e, caso ndo fique satisfeito(a),
terd o prazo de até dez dias corridos para solicitar um recurso, basta clicar no link
informado no texto.

4. Como fazer uma solicitagdo de recurso

Vocé pode pedir até trés recursos. O recurso de 12 instancia sera respondido por um
servidor hierarquicamente superior ao que respondeu a solicitagao. O recurso de 22
instancia serd respondido pelo responsavel madximo do drgao demandado. O recurso
de 32 instancia sera respondido pelo Comité Executivo.

Para solicitar um recurso, escolha uma justificativa e insira um texto explicando sua
insatisfacdo com a resposta enviada. Clique em enviar.

Obs.: Vocé pode anexar arquivos com o limite de 10MB na soma dos arquivos.
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Recurso

Entre com o seu pedido de recurso

Motivo:

Explique o motiva do recurso para nos ajudar a entender a salicitagéo:

Caracteres restantes: 2000

&, ANEXARARQUVO

N&o sou um robd

ENVIAR

5. Como alterar dados cadastrais

Para alterar seus dados cadastrais, clique em “Alterar cadastro”. Edite os campos
desejados e clique em “Alterar”.
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Acompanhar solicitagdo FAZER NOVA ¢ s

Para alterar a senha, clique em seu nome na barra do menu e escolha a opgao “Alterar
senha”. Insira sua senha atual no campo “Senha atual”, coloque sua nova senha no
campo “Nova senha”, repita a nova senha no campo “Confirmar nova senha” e clique
em “Salvar”.

Rio de Janeiro
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Aterar senha -

Senha atual Nova senha: Confirmar nova senha:
SALVAR

Commons AtribuipSo 3.0 Brasi

esicrj.oswodens.com.br/alterar-senha

6. Estatisticas

Para consultar as estatisticas do e-SIC.RJ, acesse http://esicrj.rj.gov.br/estatisticas.
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Estatisticas

Confira a quantidade de pedidos de informag3o e respostas registrados no e-SIC.RJ

Total de Pedidos: 1951

ENTRAR

Situacdo da Solicitagao

1.

Em andamento; 716 Respendida; 979

Negada; 256

e-SIC.RJ

Perfil do solicitante

Sr1anLus ITIaLIvHaUUS a possua aLa

Género

Masculine: 75%
= Femining: 25%

Faixa etdria
20%

AtE 20anos 1%

De 213 4D anos: 8%
De 41 59 anos: 20%
Acima de 59 anes: 10%

Grau de instrugdo
29%

Sem instrugsio formal: 0%
Ensino fundamental: 0%
Ensino medio: 4%

Ensino superior: 5%
Especializagio: 24%
Mestrado: 14%
Doutorado: 3%
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