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*Caso tenha qualquer problema na realização de cadastro ou pedido de solicitação, 

entre em contato pelo e-mail comunicaçãoesicrj@rj.gov.br 
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1. Como acessar a área de solicitações 
 

Para acessar a área de solicitações, é necessário entrar no sistema ou realizar cadastro.  

 

 

 

Após clicar no botão Entrar, digite seu e-mail e clique em Continuar. 

 

 

 

Caso o e-mail digitado não esteja registrado no sistema, analise se o e-mail está 

correto ou faça cadastro no sistema. 
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Após preencher todos os campos, clique em enviar. 
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Após efetuar o cadastro, você receberá um e-mail de confirmação. Caso não o receba 

em alguns minutos, clique no botão “Reenviar e-mail de solicitação”, verifique se 

digitou corretamente seu e-mail e envie novamente a confirmação de cadastro. 

 

 

 

Após a confirmação do e-mail, você deverá criar uma senha de acesso ao sistema. 
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2. Como fazer uma solicitação 
 

Para criar uma solicitação clique no botão “Fazer nova solicitação”.   

 

 

 

Preencha todos os campos. Caso não saiba o nome do órgão/entidade, marque a 

opção “Não sei o órgão responsável” e clique em enviar. Ao término do cadastro da 

solicitação, você receberá por e-mail o número de protocolo que será necessário para 

acompanhar sua solicitação. (Segue abaixo a tela de solicitação). 

Obs¹.:Caso deseje solicitar para mais de um órgão, evite colocar as solicitações no 

mesmo protocolo. Solicite para cada órgão separadamente. 

Obs².: Evite colocar seus dados pessoais no campo Pergunta. 

Obs³.: Você pode inserir documentos com o limite de 10MB na soma dos arquivos. 
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3. Como acompanhar o andamento de uma solicitação 
 

Na aba Solicitações, você pode, além de fazer novas solicitações, acompanhar os 

pedidos de acesso já realizados, que estarão listados. Para ver as respostas, basta clicar 

em Detalhamento.  

A consulta pode ser realizada nos filtros pelo número do protocolo ou pela situação do 

pedido. Caso sua resposta tenha arquivos anexo, basta clicar no documento para 

baixá-lo. 
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Na aba detalhamento, você poderá ver sua resposta e, caso não fique satisfeito(a), 

terá o prazo de até dez dias corridos para solicitar um recurso, basta clicar no link 

informado no texto.  

 

4. Como fazer uma solicitação de recurso 
 

Você pode pedir até três recursos. O recurso de 1ª instância será respondido por um 

servidor hierarquicamente superior ao que respondeu a solicitação. O recurso de 2ª 

instância será respondido pelo responsável máximo do órgão demandado. O recurso 

de 3ª instância será respondido pelo Comitê Executivo. 

Para solicitar um recurso, escolha uma justificativa e insira um texto explicando sua 

insatisfação com a resposta enviada. Clique em enviar. 

Obs.: Você pode anexar arquivos com o limite de 10MB na soma dos arquivos. 
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5. Como alterar dados cadastrais 
 

Para alterar seus dados cadastrais, clique em “Alterar cadastro”. Edite os campos 

desejados e clique em “Alterar”. 
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Para alterar a senha, clique em seu nome na barra do menu e escolha a opção “Alterar 

senha”. Insira sua senha atual no campo “Senha atual”, coloque sua nova senha no 

campo “Nova senha”, repita a nova senha no campo “Confirmar nova senha” e clique 

em “Salvar”. 

 

 

 

6. Estatísticas 
 

Para consultar as estatísticas do e-SIC.RJ, acesse http://esicrj.rj.gov.br/estatisticas. 
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